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INTRODUCCION

El objetivo del proyecto es dar a conocer el potencial del farmacéutico
comunitario en la prestacion de servicios profesionales farmacéuticos (SPF) e o ot
independientemente de los servicios basicos de dispensacion e indicacion ya p,ﬁ‘;“&“““"?"gﬁ”“rw Guia practica
conocidos y asumidos por la poblacion. En este proyecto se ofrecen diversos B S L S B R T para el uso
SPF; uno de ellos es el del uso adecuado del medicamento. \ R AT adecuado
e de los
c e s b e it 0 e s medicamentos

prospecto o pida consejo al farmacéutico que en funcion del medicamento del que se trate le
informara si es posible o no.

6. ¢C6mo identifica sus di por el bre de marca ial o por el éri

o .0
e Conservacion
Identifique los medicamentos por el principio activo, es la denominacion universal y es bdsico
para evitar duplicidades e interacciones. Y es util en viajes al extranjero.

. . .
Administracion
7. ¢Qué hace si se olvida de tomar la pastilla? ¢{La toma cuando se acuerda o no la toma?
En general la puede tomar si el esta proximo al olvido y di: a la siguie toma.
No duplique una dosis por olvido de la anterior; consdltelo.

Formas farmacéuticas

8. Cuando ya se encuentra bien ¢lo consulta o deja de tomar la medicacién por su cuenta?

Conocer y aumentar el grado de conocimiento y observancia del paciente
en el uso adecuado del medicamento e incidir en un mayor cumplimiento y et et
ad herenCia farmacote ra péutica ) :::t;frio, debe comunicar al médico si deja de tomar alguno de los medicamentos prescrito

9. Sile sienta mal un medicamento ¢lo consulta o deja de tomarlo por su cuenta?
Consulte al médico o farmacéutico para valorar si se trata de un efecto adverso y dar solucion
al problema.

Vias de administracion

Cumplimiento terapéutico

10. A la hora de tomar sus di équién prepara su i ?

Prepare personalmente su medicacion, pero si se olvida con frecuencia puede solicitar en la
ia la prep ion de si lizados de dosificacion (muy dtil para pacientes

con problemas cognitivos y de edad avanzada)

METODO

Estudio descriptivo observacional transversal prospectivo del proyecto “El
farmacéutico que necesitas” realizado en 6 ciudades espafiolas entre junio
de 2015 y enero de 2016.

Poblacidon diana: pacientes y usuarios de medicamentos.

Protocolo de actuacion: se realizé una entrevista en la que el farmacéutico
administré un cuestionario estructurado de 10 preguntas abiertas acerca
del proceso de uso del medicamento.

Se preguntd al paciente si preparaba personalmente su medicacion con
la finalidad de dar a conocer el servicio de sistemas personalizados de
dosificacion SPD de la farmacia comunitaria.

Se ofrecio la informacidn, razonada y adaptada al paciente, en funcién del
conocimiento y/o observancia inadecuados detectados en el cuestionario.
Eltérmino observanciaindica el cumplimiento de la norma o recomendacion.

Se utilizé un formulario con las respuestas correctas al pie de las preguntas
para entregar al paciente, sefialando y proponiéndole los objetivos de
cambio 0 mejora pertinentes.

De apoyo se entregaron las fichas de recomendaciones SEFAC para el
uso del medicamento.

Para el registro de la entrevista, se considerd que la respuesta era correcta
cuando era conforme a la recomendacion del uso adecuado del formulario.

Se calculd y registro el porcentaje o grado de observancia del paciente en
el uso adecuado del medicamento, en funcidon del nimero de respuestas

é¢Conoces estos simbolos?

éLo sabias?

Medicamentos que pueden reducir la capacidad
de conducir o manejar maquinaria peligrosa

Medicamentos que pueden producir fotosensibilidad
y causar efectos adversos si la persona se expone al sol

Medicamentos de reciente autorizacion (menos de 5 afios),
prestar vigilancia especial en reconocer efectos adversos
no descritos o inesperados

Gas medicinal inflamable

correctas al cuestionario.

Conservacion en frigorifico

El punto SIGRE de la farmacia garantiza que los envases
y restos de medicamentos sean destruidos sin riesgo de
contaminacion para el medio ambiente

RESULTADOS

El servicio del medicamento se realizé al 42,3% de los pacientes que pasaron
por la carpas, de media 60,5 por ciudad.

En productos sanitarios de higiene ocular, otica, bucal... y cosméticos:
PAO, periodo durante el cual después de la apertura y utilizacion en condiciones
normales, el producto puede ser utilizado sin riesgo para el consumidor

ENOE-X' X 23D

¢Conoces el proceso de uso del medicamento?
¢Haces un uso adecuado?

éConoces el proceso de uso

. El farmacéutico te aconseja ...
del medicamento?

El paciente de media tenia 58,6 anos, el 41,3% hombre y el 58,7% mujer.

. . . . _ ... TU DECIDES
En respuesta al cuestionario se registraron los siguientes resultados: el
54,8% de los pacientes identificaba el medicamento por el principio activo,
el 58,1% administraba los comprimidos o capsulas con un vaso de agua,  Grado de observancia en funcién de edad y sexo
el 60,6% consultaba antes de manipular las formas farmacéuticas, el
56,7% conservaba en lugar fresco y seco, el 68,3% revisaba las fechas 68.8Y%
5 89% - 66,2% 64.0% 66,9%

de caducidad, el 71,9% eliminaba en punto Sigre, el 68% reaccionaba 62,
correctamente ante una dosis omitida, el 73,6% no dejaba de tomar el
medicamento cuando se encontraba bien, el 66,9% consultaba al médico

o al farmacéutico si le sentaba mal y el 81% preparaba personalmente su

medicacion.

De media se calculd un porcentaje de conocimiento y observancia del

66,2% (DE 19,73) de las normas o recomendaciones del cuestionario por

paciente. < 60 afios > 60 afios MEDIA Hombre Mujer

Entrevista sobre uso adecuado de los medicamentos

|dentificaba los medicamentos por principio activo

Administraba los comprimidos con un vaso de agua

Consultaba antes de manipular las formas farmacéuticas
Conservaba los medicamentos en lugar fresco y seco

Revisaba las fechas de caducidad

Eliminaba los medicamentos en el punto SIGRE

Reaccionaba correctamente ante una dosis omitida

No dejaba de tomar el medicamento cuando se encontraba bien

Consultaba al médico o al farmacéutico si le sentaba mal

Preparaba personalmente su medicacion
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CONCLUSIONES

De media cada paciente conoce y observa dos tercios de las normas o recomendaciones contempladas en el cuestionario.

Cada norma o recomendacion la conocian y cumplian mas de la mitad de los pacientes entrevistados.
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