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RESUMEN: Hemos realizado wun estudio, en base a |los datos de nuestro blog
www.farmaciaayalazapillo.com, sobre la <comunicacién que se establece entre el
farmaceutico y la poblacion a iraves de Initernei (1), convirticnaose el cliuidadano en un
paciente digital gue cocnsulia SuUs gutdas "en femas ge-sajuia eEnvia Wweb " arasecllio S emos
tomado los daios estfadisticosS quUe nosS Diinda blegger (2) acerca gel numerec oe Visiias
totales. comentarios y posts mas visitados del blog
http://farmaciaayalazapillo.blogspot.com.es/

INTRODUCCION: Actualmente la presencia de la oficina de farmacia en la web es
importantie ya que Internet es un lugar destacado de consulta en temas de salud. Un 65%
de los pacientes usan Internet para informarse sobre salud (3). El farmaceutico puede
participar en el mundo digital para hacer divulgacion de educacion sanitaria, mejorar |a
comunicacion farmaceutico-paciente y realizar labores de atencion farmaceutica, que
realzaran su valor como agente sanitario.

OBJETIVOS: En este trabajo, en base a nuestra experiencia en Internet (4), queremos
medir el grado de interaccidén de la poblacién con |la farmacia a través de su presencia
online y su repercusion.

MATERIAL Y METODOS: = material que exponemos procede del blog:
www.farmaciaayalazapillo.com, aunque nuestra presencia online abarca mas plataformas,
como por ejemplo Facebook (@farmaciaayalazapillo), Twitter (@farmaciaayalazapillo) vy
Pinterest (Farmacia Ayala Zapillo). El metodo elegido se basa en el analisis estadistico
de distinios parameiros de blpgger (3) desde el ane 2010 al 2018.

RESULTADOS: En el blog tenemos un total de 164.107 visitas hasta el dia 29 de abril del
2018. A continuacién mostramos wuna primera g¢grafica donde se observa un aumento
sighificativo de visitas a lo largo del tiempo.
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Figura 2. Numero total de comentarios por ano Figura 3. Posts mas visitados
DISCUSION: Nuestros datos son |limitados y se podria realizar un analisis mas

exhaustivo, incluso sumar |la experiencia de otras farmacias con presencia online, pero
nNos sirven para apreciar una tendencia general.

CONCLUSIONES: Se observa un <crecimiento en el numero total de visitas, de
comentarios y de consultas de atencidon farmaceéeutica, destacando un mayor interes en
articulos de dermocosmetica y cuidado corporal. La presencia de |la farmacia en Internet
es una realidad indiscutible hoy, y permite al farmacéutico realizar labores de atencidn
farmaceutica, divulgacion en educacion sanitaria y mejorar | a comunicacion
farmaceutico-paciente.
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