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OBJETIVO

INTRODUCCION

La actuacion del farmaceutico basada en la evidencia en el Servicio de Indicacion Elaborar protocolos normalizados
Farmaceutica (SIF), genera un mejor resultado en la atencion del paciente que acude a la de trabajo consensuados entre
farmacia solicitando asesoramiento para un problema de salud. farmaceuticos comunitarios y

Por ello, es necesario disponer de criterios cientificos y tecnicos consensuados entre medicos de atencion primaria
medicos y farmaceuticos que se apliquen de forma sistematica en este servicio, de para el SIF,

manera que se potencien las contribuciones de ambos profesionales sanitarios en la
busqueda de la mejor indicacion posible para las situaciones en la que un paciente se
presenta en la farmacia con un sintoma menor.

METODOLOGIA

Para la elaboracion de los protocolos se utilizaron dos metodologias distintas: revision
bibliografica y grupo focal para la consecucion de un consenso.
Tras la constitucion de un grupo de expertos compuesto por 8 profesionales sanitarios:
(4 medicos de atencion primaria -MAP-y 4 farmaceuticos comunitarios -FC-), y durante
un periodo de 18 meses:
t Se seleccionaron los sintomas menores mas prevalentes en el SIF. o

- L ., . , Protocolos de Indicacion
b Se llevaron a cabo revisiones por pares (farmaceutico-medico) de la bibliografia para la Farmacéutica y Criterios de

elaboracion/actualizacion de cada uno de dichos sintomas, Derivacion al Medico

L Se consensuo el trabajo por todos los expertos mediante 9 reuniones del grupo focal

§29

Constitucion del
grupo de expertos

RESULTADOS

Se consensuaron protocolos normalizados de trabajo para 31 sintomas menores diferentes distribuidos en 5 grupos. que se
publicaran en un libro para facilitar su uso a los farmaceuticos comunitarios. Los 5 grupos son:

CONSENSO
(9 reuniones)

Seleccion de
sintomas menores

» Congestion nasal » Acidez - Cefalea - Acnée - Estres
- Sindrome catarral/ - Diarrea - Dolor dentario - Aftas bucales - Fiebre
gripal - Estrefiimiento - MUsculo- . Eczema - Hemorroides
- Tos + Flatulencia esqueletico + Heridas cutaneas - Insomnio
- \/omitos *De garganta - Herpes labial - [rritacion ocular (0jo
- Dismenorrea - Hiperhidrosis axilar r0jo/seco)
y plantar - Vaginitis
- Picaduras - Varices
- Pie de atleta
- Quemaduras
- Urticaria

Para cada uno de estos sintomas menores se siguio la misma estructura:

) Concepto.
Causas mas frecuentes.
) Criterios de derivacion al medico, segun edad del paciente, sintomas de alarma, duracion de los sintomas, otros problemas de
salud y/0 medicamentos y situaciones especiales.
» Prevencion, tratamiento no farmacologico y farmacologico (principios activos que no necesitaban prescripcion medica).

CONCLUSION

Eldocumento desarrollado mediante colaboracion entre profesionales de la medicinay la farmacia es una herramienta
que contribuye, de forma ordenada, clara y practica, a la mejora de la actuacion del farmaceutico en el manejo de
los sintomas menores desde la Farmacia Comunitaria. Con énfasis en la definicion de indicadores que senalan la
necesidad de derivar el paciente al medico de atencion primaria.
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