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OBJETIVOS

Conocer el grado de satisfaccion de los alumnos que realizaron las tres fases de la capacitacion del servicio RUM con el fin de evaluar la
efectividad del programa docente.

MATERIAL Y METODOS

Estudio observacional descriptivo transversal
realizado a traves de una encuesta de satisfaccion

(Valoracién escala 1-5, siendo 1 la puntuacién peor y 5 la mejor)

Los datos obtenidos en esta encuesta son andnimos y solo se ulilizarin de forma estadistica con el fin de conocer

a farmacéuticos comunitarios que han completado aigunas aspectos delcurso de ormacién para a capacitacion en el servicio RUM y para elaborar un pster para e
) ., Hﬁtinﬂ:ﬂng:ﬂnﬁeSEFlC,aiquﬂunimmnunilﬁi, por lo que te rogamos respondas con total sinceridad y
la fase 3 del programa de capacitacion RUM, trnquiidad.

registrando casos en la plataforma SEFAC e_XPERT
entre noviembre de 2017 y marzo de 2018. Se

Todas la preguntas son obligatorias.

envio a los alumnos una encuesta para que fuera FASE 1 (formacidn onfine)

contestada de manera andnima entre febrero y Rspcto oo | cmpuest o a1 ocumende Epeicacones  PT; 2 Conserachns el om 3 ikt o  ommcai;
marzo de 2018, consistiendo en cuatro blogues con ! 2 a ‘ s

un total de doce preguntas en relacion a las tres e, 0 0 0 0 0
fases de la formacion. Los analisis de los datos L T O e 0 o o 0 0
obtenidos se realizaron a través de la aplicacion L metilog e e e n o s ; 5 3 - -

Microsoft Excel y se presentan como porcentajes.

Respecto al Médulo 2 (compuesto por una serie de videos RUM y la activacién de sus correspondientes temas en formato PDF):

RESULTADOS | 1 3 ‘ 5
= La formacion recibida para |a realizacion del servicio RUM en mi

farmacia es de utilidad. O O O O O

Respondieron a la encuesta el 21% (12) del total de

* He mejorado mis conocimientos en farmacologia y uso de los

alumnos a los que se les envio (58). El 83% de los B . ) ’ : .
encuestados estan de acuerdo o muy de acuerdo e, O O Q e *.
en que la metodologia utilizada en la fase |1
era adecuada y que la formacion de dicha fase P C—
les ha ayudado a realizar el servicio RUM en sus S 1 : 3 4 5
farmacias. El 75% de los encuestados considera Lajomda prsenil hsido d yuda o d elzar o : 5 R 5 ;
los PNT empleados en la fase 1 de utilidad o mucha e e o st
utilidad. El 92% de los encuestados considera que e . . ; . .
la formacion de la fase 1 online con videos de
casos RUM fue atil o muy atil en su dia a dia i

Respecto al registro de casos:
para la prestacion del servicio en la farmacia, y el 1 2 3 ' s
83% considera que la metodologia fue adecuada o7y s Aol bl . 5 B ; :
o muy adecuada. El 67% considera que mejord f:::‘mﬂpm“mmmm&mmm
sus conocimientos en farmacologia gracias a la utidad para segui haciendo el servcio RUM en mi farmacia, & % & 9 2
formacion. En cuanto a la formacion presencial, s e o o o o o
el 92% considera que les ayudd a desarrollar el 45l s} e gt S o ) ) ) ) )
servicio en su farmacia, mientras que el 67% afirmé il
que les sirvio para mejorar sus habilidades en {Cambiarias lgo de SEFAC Xpert?

comunicacion. La formacion clinica ha servido
para que el 92% de los encuestados pusiera en
practica los conocimientos adquiridos durante
la formacion. EI 75% cree que haber registrado
casos les ayudara para sequir realizando RUM en
su farmacia y el 67% considera util o muy util la
plataforma SEFAC e_XPERT tanto para el registro
de RUM como para el dia a dia en la farmacia.

Sugerencias:

i Qué es lo que mis te ha gustado? ;Qué es lo que modificarias?

CONCLUSIONES

En general, la satisfaccion de los alumnos con el programa de capacitacion es muy elevada, siendo de especial relevancia
la aceptacion positiva que han tenido de la formacion a la hora de utilizar los conocimientos adquiridos en la practica
del dia a dia en la farmacia comunitaria. Los puntos del programa docente donde cabria un area de mejora podrian ser
aquellos relacionados con el incremento de las habilidades de comunicacion de los alumnos asi como de sus conocimientos
de farmacologia. En cuanto a la plataforma SEFAC e_XPERT, parece tener gran utilidad para
nuestros encuestados, pero los resultados reflejan la posibilidad de mejorar esta herramienta

para la realizacion del servicio RUM. ratiopharm m
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